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TREND
Formation

Agir et prévenir les situations
de violence dans les soins

La Haute école de santé Fribourg a mis en place un module obligatoire consacré a la gestion de la
violence. Touché-e's par de multiples phénomenes d’agressivité, les étudiant-e-s en soins infirmiers
sont ainsi outilié-e-s pour prévenir et faire face a la violence des patient-e-s et des paire-s.

MURIEL CHAVAILLAZ
Rédactrice de Competence pour la Suisse
romande et le Tessin

Pensé depuis 2018, mis en place en 2021, le module
«Prévention et gestion de la violence et de I'agressivité
dans les soins» se déroule sur trois jours complets, en
troisieme année de la formation Bachelor de la Haute
école de santé Fribourg (HEdS-FR). Pour Catherine
Senn-Dubey, co-doyenne de la filiere HES en soins
infirmiers, cette formation est essentielle: «La théma-
tigue de la violence traverse tout le cursus infirmier,
que ce soit dans les modules consacrés a la pédiatrie,
la gériatrie, la santé mentale, etc. Mais il était important
de procéder a un arrét sur image, de donner un espace
encore plus important a cet enjeu fondamental.»

Un module riche en expériences et expertises

Trois grandes thématiques sont abordées: les vio-
lences perpétrées par les patient-e-s et leurs proches,
la violence domestique et la violence horizontale
(entre coliégues, supérieurs hiérarchiques, etc.) «Pour
chacun de ces secteurs, on débute par une partie
théorique, suivie d'ateliers pratiques, de simulations,
de jeux de réles et d’analyses de vidéos», détaille Ma-
rie Charriére-Mondoux, infirmiére MScS!, maitre d’en-
seignement HES et co-responsable du module. Plus
de vingt enseignant-e-s et invité-e-s externes, comme
les représentant-e-s de différentes structures et asso-
ciations engagées dans la lutte contre la violence do-
mestique et dans I'accompagnement des victimes et

auteurs de violence, collaborent lors de la formation.

«Ce module est riche d'expériences et d'exper-
tises, note Claire Coloni-Terrapon, infirmiére MScS|,
maftre d’enseignement HES et également co-respon-
sable de la formation. De plus, nous avons toutes et
tous été formé-e-s pour pouvoir enseigner des tech-
nigues de désengagement sans se faire mal et sans
blesser la-le patient-e. Nous continuons de le faire en
organisant des refreshs annuels avec l'aide d'une ins-
tructrice de Krav Maga. Cela permet de démontrer aux
étudiant-e-s qu'il est possible de le faire, méme si I'on
n‘est pas adepte de sport de combat ou si la personne
en face de nous pése le double de notre poids. C'est
trés rassurant pour elles et eux.»

Le retour des étudiant-e-s est trés positif, le module
abeaucoup de succes. «Elles etils y voient de I'intérét,
y trouvent beaucoup de sens, poursuit la spécialiste.
Cela leur apporte des outils concrets et leur permet de
prendre conscience de certains comportements ob-
servés qui ne sont pas acceptables.» La Haute école
est attentive au fait que cette formation peut aussi
toutes et tous les affecter. «La visée est profession-
nelle, mais avec cet enseignement, on touche forcé-
ment au personnel, abonde Catherine Senn-Dubey.
Tout un accompagnement a été mis en place pour
soutenir les personnes plus vulnérables.»

Agir, que I'on soit victime ou témoin

«Notre société change, on dénonce davantage: la vio-
lence, notamment lorsquelle émane des patient-e's,
est devenue inacceptable, poursuit la co-doyenne.
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Mais on sous-estime encore toute la violence ver-
bale et psychologigue entre pair-e-s. A mon sens, c’est
l'un des facteurs qui fait que de nombreuses-eux in-
firmiers-éres ne restent pas dans la filiére.» Les étu-
diant-e-s expérimentent malheureusement déja fré-
guemment ces phénomeénes lors de leurs stages en
milieu hospitalier. «Grace au module, nous espérons
diminuer la violence dans les soins et réduire les
violences subies par nos étudiant-e-s, qu'elles et ils
puissent aussi agir lorsqu’elles et ils sont témoins, note
Marie Charriére-Mondoux. Souvent, elles et ils ne sont
pas consciente-s qu'il s‘agit de violence. Nous don-

nons aussi de précieux outils aux futur- e-s soignant-e-s
pour agir lorsgu'elles et ils observent de la violence
perpétrée sur un enfant ou une femme.»

Dans sa lutte contre tous types de violences, la
HEdS-FR poursuit son engagement en finangant une
étude pilote baptisée VIESI. Cette derniere se consacre
aux expériences de violences (physiques, sexuelles
ou non-physiques) des étudiant-e-s en soins infirmiers
durant leurs stages. Aprés avoir envoyé un question-

naire a tous-toutes les futur-e-s infirmiers-éres, Claire
Coloni-Terrapon et Marie Charriere-Mondoux ainsi
que Bekim Mehmetaj (infirmier MScSI, maitre d'ensei-
gnement HES) rencontrent un certain nombre d’étu-
diant-e-s pour explorer davantage ces expériences
négatives. «La troisiéme étape sera I'occasion d'invi-
ter des expert-e-s issu-e-s de différents contextes de
soins pour réfléchir aux fagcons d'améliorer les dispo-
sitifs», expliquent-elles. Les résultats, attendus pour
février 2025, permettront a chaque établissement de
soins de se rendre compte de I'ampleur du phénoméne
et de prendre les mesures qui s'imposent, en mettant
notamment en place des structures pour prévenir et
identifier les actes de violence, et pour soutenir les
victimes comme les oppresseurs. «Dans toutes les
institutions, on sent une volonté de participer a cette
réflexion», conclut Claire Coloni-Terrapon.

Une formation continue consacrée au développement de compétences
en désescalade sera donné par la HEdS-FR le 11 septembre 2024.
Plus d'informations sur le site heds-fr.ch.

De gauche a droite: Claire Coloni-Terrapon, Catherine Senn-Dubey et Marie Charriére-Mondoux (Photo: Hélene Tobler).
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«On sous-estime encore trop

souvent toute la violence verbale

et psychologigue entre pair-e-s

au sein des hopitaux.»

Gewalt vorbeugen
und dagegen vorgehen D]

Das Modul «Pravention und Umgang mit Gewalt und
Aggression in der Pflege», das seit 2021 an der Hoch-
schule fur Gesundheit Freiburg (Heds FR) angeboten
wird, findet an drei Tagen im dritten Jahr der Bachelor-
Ausbildungen statt. Die Co-Dekanin Catherine Senn-
Dubey unterstreicht die Bedeutung dieser Ausbildung,
die drei Hauptthemen behandelt: Gewalt durch Pa-
tient:innen, hausliche Gewalt und horizontale Gewalt
zwischen Kolleg:innen, Vorgesetzten etc. Der Kurs
kombiniert Theorie, praktische Workshops, Simulatio-
nen und Rollenspiele.

Claire Coloni-Terrapon und Marie Charriére-Mon-
doux sind fir das Modul verantwortlich. Sie betonen
die Wichtigkeit, dass Pflegende und Patien:innen
Techniken erlernen, um aus der Gewaltspirale heraus-
zufinden. Dies mit jahriichen Auffrischungen, die von
einer Krav Maga Instruktorin betreut werden. Auf Ba-
sis dieses israelischen Selbstverteidigungssystems
gibt sie den Studierenden konkrete Werkzeuge in die
Hand, um gewalttdtiges Verhalten zu erkennen und
damit umzugehen. Bei den Studierenden stosst die-
ses Modul auf sehr positives Echo. Leider machen sie
oft bereits wéhrend ihrer Praktika im Spitalbereich Er-
fahrungen mit Gewalt. Aufgrund dieser Feststellung
finanziert die Heds FR die Pilotstudie VIESI, um die
Gewalterfahrungen der Studierenden wahrend ihrer
Praktika zu dokumentieren. Die Ergebnisse, die im Fe-
bruar 2025 erwartet weden, sollen dazu beitragen,
die Praventions- und Urterstiitzungsmassnahmen in
den Gesundheitseinrichtingen zu verbessern. —_—
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