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Recommandation pour les systèmes et professionnels de la santé 

 4 axes d’action fixés par l’OFSP: la qualité des soins, la 

qualité de vie, l’égalité des chances et la transparence 
(OFSP, 2013). 

 Les professionnels de la santé doivent délivrer des soins 

centrés sur la personne, équitables, sûrs et de haute 

qualité (ASI, 2011; Committee on the Robert Wood Johnson Foundation Initiative 

on the Future of Nursing, 2011; OFSP, 2013)

 La dissémination du savoir issu de la recherche est la clé 

pour offrir de meilleurs soins aux patients, améliorer la 

santé et les résultats-patient (ASI, 2011; Committee on the Robert Wood 

Johnson Foundation Initiative on the Future of Nursing, 2011)



Orientation du programme de formation 

Bachelor en SI de la HEdS-FR vers la sécurité 

des patients et la qualité des soins 



Définition de la qualité des soins 

« La qualité est une mesure permettant d’établir à quel point les prestations du 

système de santé, pour les individus et les groupes de population,

a) augmentent la probabilité d’obtenir les résultats souhaités en matière de 

santé, et

b) correspondent à l’état actuel de la science »

« La Confédération évalue la qualité des prestations fournies d’après les critères 

suivants : la fourniture des prestations doit être sûre, efficace, centrée 

(focalisée) sur le patient, intervenir à temps et être efficiente, et tous doivent 

avoir les mêmes chances d’accès aux prestations. Ce sont ces dimensions qui 

servent à apprécier et à définir les mesures envisageables pour améliorer la 

qualité dans le domaine de la santé » OFSP, 2013 (p 23).



Résultats-patient et qualité des soins

« Un résultat de soins-patient sensible aux soins infirmiers est un 

résultat de soins ayant démontré sa faculté d’être influencé 

directement par les soins infirmiers » (Burston et al., 2013; Doran, 2011; Irvine, Vincent, 

Graydon, & Bubela, 1998; Mitchell Ferketich, & Jennings, 1998).



Quels sont les résultats de soins que l’infirmière vise par ces 
interventions? (revue de littérature HEdS-FR, 2017)



Résultats de soins



Modèle de qualité inspiré de celui de Doran (2010)

Patient: Age, genre, 
éducation, type et 

sévérité de la 
maladie, 

comorbidité, etc. 
Infirmière: 
formation, 

compétences, 
expérience, etc. 
Organisation: 

équipe, staff mix, 
charge de travail, 
environnement de 

travail, etc.

Interventions
infirmières en lien 

avec les divers 
domaines cliniques 

de l’infirmière (Psiuk, 
2009)

Résultats de soins 
patient sensibles 

aux soins 
infirmiers: 

Statut fonctionnel, 
auto-soin, gestions 
des symptômes, 

événements 
indésirables, 

satisfaction du 
patient, etc. 



Les interventions infirmiers couvrent les 3 domaines cliniques 
selon Psiuk (2009)



Comment devraient être ces 
interventions pour qu’elles 
assurent la sécurité des patients 
et soient de qualité?



Les dimensions de la qualité (core compentencies) (OFSP, 2013; QSEN 
Institute, 2001)

Les interventions infirmières doivent intégrer les dimensions de la 

sécurité et la qualité des soins: 

• Soins centrés sur la personne

• Sécurité-patient

• Soins efficaces (inclus EBN)

• Soins Efficients 

• En temps opportun

• Equité



Spécificités infirmières pour ces 
compétences

Revue de littérature pour chaque 
dimension



Dimension de la qualité des soins: Soins Centrés sur la 
Personne

Les soins «centrés sur la personne» sont basés sur:

 Le partage du pouvoir

 Le caring

 L’individualisation des soins

 L’ouverture à l’existence de réalités multiples

 L’intégration de l’expérience de tous les acteurs

 Le respect, la dignité humaine, la reconnaissance de la 

liberté de la Personne, la confiance en son potentiel, ainsi 

que sur l’intégrité et la rigueur
(Lusk & Fater, 2013)



McCormack 
& McCance 
(2010)



Soins centrés sur la personne et Caring

• La théorie de McCormack s’inscrit dans la philosophie du Caring
dont il reprend les principales valeurs

• McCormack et McCance décrit le processus de soins centrés sur 
la Personne influençant les résultats de soins patient 
«Satisfaction», «Bien-être», «Implication dans les soins» et 
«Création d’une culture thérapeutique»

• L’éthique du Caring donne les valeurs guidant toutes les prises 
de décision et le positionnement de l’infirmière

• Les instruments mesurant les attitudes Caring (CBI 42, 24; 
EIIP 70, 23; CRS 20, 10) sont très proches de celles mesurant 
les Soins Centrés sur la Personne selon McCormack et McCance 
(PCPI-S 59) 



Caring

• Le but visé est d’améliorer le bien-être de la Personne

• Se centre sur ce qui doit être fait (ordre médical et résultats 

probants)

• La Personne prend part aux décisions

• Choix en tenant compte du point de vue thérapeutique et moral

• Se base sur son expérience pour décider sans aucune certitude 

que cela soit la bonne décision

• …



Exemple: Connaissances, capacités (aptitudes) et attitudes 
(valeurs)



Securité: Taxonomy of error, root cause analysis and practice 
responsability: TERCAP (Benner et al., 2006)

• Administration sécuritaire des médicaments

• Documentation

• Attention et surveillance 

• Raisonnement clinique

• Prévention 

• Interventions (correctes et adaptées)

• Interprétation des ordres médicaux

• Responsabilité professionnelle et défense du patient



Facteurs humains dans la sécurité (Bloxham et al., 2013)

• Réflexivité
• Prise de décision
• Prise de conscience de la situation
• Types de personnalité
• Travail d’équipe
• Leadership
• Communication
• Stress et fatigue



Et ainsi de suite pour chaque dimension





Profil de formation 
(semestriel)

Conception
pédagogique

Conception des 
soins

Qualité de soins 
Caring

PEC
OFSP

Spichiger et 
al. (2006) 

AAN
IOM





Organisation des modules et des 
enseignements dans les modules



Semaine 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

Lundi 

17
.0

9.
20

18

24
.0

9.
20

18

01
.1

0.
20

18

08
.1

0.
20

18

15
.1

0.
20

18

22
.1

0.
20

18

29
.1

0.
20

18

05
.1

1.
20

18

12
.1

1.
20

18

19
.1

1.
20

18

26
.1

1.
20

18

03
.1

2.
20

18

10
.1

2.
20

18

17
.1

2.
20

18

24
.1

2.
20

18

31
.1

2.
20

18

07
.0

1.
20

19

14
.0

1.
20

19

21
.0

1.
20

19

28
.0

1.
20

19

04
.0

2.
20

19

11
.0

2.
20

19

18
.0

2.
20

19

25
.0

2.
20

19

04
.0

3.
20

19

11
.0

3.
20

19

18
.0

3.
20

19

25
.0

3.
20

19

01
.0

4.
20

19

08
.0

4.
20

19

15
.0

4.
20

19

22
.0

4.
20

19

29
.0

4.
20

19

06
.0

5.
20

19

13
.0

5.
20

19

20
.0

5.
20

19

27
.0

5.
20

19

03
.0

6.
20

19

10
.0

6.
20

19

17
.0

6.
20

19

24
.0

6.
20

19

01
.0

7.
20

19

08
.0

7.
20

19

15
.0

7.
20

19

22
.0

7.
20

19

29
.0

7.
20

19

05
.0

8.
20

19

12
.0

8.
20

19

19
.0

8.
20

19

26
.0

8.
20

19

02
.0

9.
20

19

09
.0

9.
20

19

7

Semaine 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

Lundi 

16
.0

9.
20

19

23
.0

9.
20

19

30
.0

9.
20

19

07
.1

0.
20

19

14
.1

0.
20

19

21
.1

0.
20

19

28
.1

0.
20

19

04
.1

1.
20

19

11
.1

1.
20

19

18
.1

1.
20

19

25
.1

1.
20

19

02
.1

2.
20

19

09
.1

2.
20

19

16
.1

2.
20

19

23
.1

2.
20

19

30
.1

2.
20

19

06
.0

1.
20

20

13
.0

1.
20

20

20
.0

1.
20

20

27
.0

1.
20

20

03
.0

2.
20

20

10
.0

2.
20

20

17
.0

2.
20

20

24
.0

2.
20

20

02
.0

3.
20

20

09
.0

3.
20

20

16
.0

3.
20

20

23
.0

3.
20

20

30
.0

3.
20

20

06
.0

4.
20

20

13
.0

4.
20

20

20
.0

4.
20

20

27
.0

4.
20

20

04
.0

5.
20

20

11
.0

5.
20

20

18
.0

5.
20

20

25
.0

5.
20

20

01
.0

6.
20

20

08
.0

6.
20

20

15
.0

6.
20

20

22
.0

6.
20

20

29
.0

6.
20

20

06
.0

7.
20

20

13
.0

7.
20

20

20
.0

7.
20

20

27
.0

7.
20

20

03
.0

8.
20

20

10
.0

8.
20

20

17
.0

8.
20

20

24
.0

8.
20

20

31
.0

8.
20

20

07
.0

9.
20

20

Semaine 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

Lundi 

14
.0

9.
20

20

21
.0

9.
20

20

28
.0

9.
20

20

05
.1

0.
20

20

12
.1

0.
20

20

19
.1

0.
20

20

26
.1

0.
20

20

02
.1

1.
20

20

09
.1

1.
20

20

16
.1

1.
20

20

23
.1

1.
20

20

30
.1

1.
20

20

07
.1

2.
20

20

14
.1

2.
20

20

21
.1

2.
20

20

28
.1

2.
20

20

04
.0

1.
20

21

11
.0

1.
20

21

18
.0

1.
20

21

25
.0

1.
20

21

01
.0

2.
20

21

08
.0

2.
20

21

15
.0

2.
20

21

22
.0

2.
20

21

01
.0

3.
20

21

08
.0

3.
20

21

15
.0

3.
20

21

22
.0

3.
20

21

29
.0

3.
20

21

05
.0

4.
20

21

12
.0

4.
20

21

19
.0

4.
20

21

26
.0

4.
20

21

03
.0

5.
20

21

10
.0

5.
20

21

17
.0

5.
20

21

24
.0

5.
20

21

31
.0

5.
20

21

07
.0

6.
20

21

14
.0

6.
20

21

21
.0

6.
20

21

28
.0

6.
20

21

05
.0

7.
20

21

12
.0

7.
20

21

19
.0

7.
20

21

26
.0

7.
20

21

02
.0

8.
20

21

09
.0

8.
20

21

16
.0

8.
20

21

23
.0

8.
20

21

30
.0

8.
20

21

06
.0

9.
20

21

13
.0

9.
20

21

 Vacances  Formation à l'école  Période de formation pratique   Session d'examens  Semaines sans cours

Dénomination des modules de formation
Semestre 1 Semestre 3 Semestre 5
Intro Introduction au programme de formation APP Introduction à l'apprentissage par problèmes 17 Soutien à l'autogestion de la personne - 5 ECTS
1 Soigner la Personne en médecine - 5 ECTS 9 Soigner la Personne en oncologie et en réadaptation - 5 ECTS 18 Interprofessionnalité - 5 ECTS
2 Soigner la Personne en psychiatrie - 5 ECTS 10 Soigner la Personne souffrant d'addiction et de dépendances - 5 ECTS 19 Développement personnel - 5 ECTS
3 Soigner la Personne en chirurgie - 5 ECTS 11 Initiation à la recherche en Sciences infirmières - 5 ECTS 20A Sciences infirmières et Pédiatrie -
4 Habiletés cliniques et pratiques professionnelles I - 5 ECTS 12 Habiletés cliniques et pratiques professionnelles III - 5 ECTS 20B Sciences infirmières et Habiletés cliniques -

PFP Période de formation pratique 1 - 10 ECTS PFP Période de formation pratique 3 - 10 ECTS 21A Sciences infirmières et Personne âgées -
21B Sciences infirmières et Handicap -
22 Engagement professionnel et satisfaction au travail
24 Travail de bachelor

PFP Période de formation pratique 5 - 10 ECTS
Semestre 2 Semestre 4

5 Soigner la Personne en pédiatrie - 5 ECTS 13 Soigner la Personne à domicile - 5 ECTS Semestre 6
6 Soigner la Personne en gériatrie - 5 ECTS 14 Situations urgentes dans différents contextes - 5 ECTS 22 Engagement professionnel et satisfaction au travail - 5 ECTS
7 Sciences infirmières I - 5 ECTS 15 Leadership professionnel - 5 ECTS 23 Promotion de la santé - 5 ECTS
8 Habiletés cliniques et pratiques professionnelles II - 5 ECTS 16 Habiletés cliniques et pratiques professionnelles IV - 5 ECTS 24 Travail de bachelor - 10 ECTS

PFP Période de formation pratique 2 - 10 ECTS PFP Période de formation pratique 4 - 10 ECTS PFP Période de formation pratique 6 - 10 ECTS
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Exemple: Planification des cours dans les modules
Horaire LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

Savoirs esthétiques
08.00 - 08.45 Habilités cliniques 

Simulation
Savoirs esthétiques

08.45 - 09.30 Habilités cliniques 
Simulation

Savoirs esthétiques
10.00 - 10.45 Habilités cliniques 

Simulation
Savoirs esthétiques

10.45 - 11.30 Habilités cliniques 
Simulation

Savoirs esthétiques
12.40-13.25 Habilités cliniques 

Simulation
Savoirs esthétiques

13.25-14.10 Habilités cliniques 
Simulation

Savoirs esthétiques
14.40-15.25 Habilités cliniques 

Simulation

Savoirs esthétiques
15.25-16.10 Habilités cliniques 

Simulation

Savoirs empiriques

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs empiriques

Savoirs empiriques

Savoirs empiriques

Savoirs empiriques

Pause 11.30-12.40

Savoirs émancipatoires
(réflexivité, construction identité 
professionnelle, notions de style 

et genre)

Savoirs personnels
(développement personnel dans un 

contexte professionnel, d'où je viens, 
que je suis, qui je deviens 
professionnellement et 

personnellement)

Savoirs empiriques

Savoirs empiriques

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)
Savoirs empiriques

Savoirs empiriques
Savoirs esthétiques

Démarche de soins, raisonnement clinique, 
création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Autres (introduction, 
informations, …)

Savoirs empiriques

Savoirs empiriques

Savoirs empiriques

Savoirs empiriques

Pause 14.10-14.40

Pause 9.30-10.00

Savoirs empiriques

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, 

création de sens et de réponses pertinentes)

Savoirs empiriques
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				Autres (introduction, 
informations, …)		Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)

		08.00 - 08.45						Habilités cliniques 						08.00 - 08.45												08.00 - 08.45												08.00 - 08.45												08.00 - 08.45

								Simulation

				Savoirs empiriques		Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)

		08.45 - 09.30						Habilités cliniques 						08.45 - 09.30												08.45 - 09.30												08.45 - 09.30												08.45 - 09.30

								Simulation

		Pause 9.30-10.00												Pause 9.30-10.00												Pause 9.30-10.00												Pause 9.30-10.00												Pause 9.30-10.00

				Savoirs empiriques		Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)

		10.00 - 10.45						Habilités cliniques 						10.00 - 10.45												10.00 - 10.45												10.00 - 10.45												10.00 - 10.45

								Simulation

				Savoirs empiriques		Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)

		10.45 - 11.30						Habilités cliniques 						10.45 - 11.30												10.45 - 11.30												10.45 - 11.30												10.45 - 11.30

								Simulation

				Pause 11.30-12.40

				Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques		Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)

		12.40-13.25						Habilités cliniques 						12.40-13.25												12.40-13.25												12.40-13.25												12.40-13.25

								Simulation

				Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques		Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)

		13.25-14.10						Habilités cliniques 						13.25-14.10												13.25-14.10												13.25-14.10												13.25-14.10

								Simulation

		Pause 14.10-14.40												Pause 14.10-14.40												Pause 14.10-14.40												Pause 14.10-14.40												Pause 14.10-14.40

				Savoirs empiriques		Savoirs esthétiques
Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques		Savoirs empiriques		Savoirs personnels
(développement personnel dans un contexte professionnel, d'où je viens, que je suis, qui je deviens professionnellement et personnellement)

		14.40-15.25						Habilités cliniques 						14.40-15.25												14.40-15.25												14.40-15.25												14.40-15.25
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Démarche de soins, raisonnement clinique, création de sens et de réponses pertinentes)		Savoirs esthétiques		Savoirs empiriques		Savoirs émancipatoires
(réflexivité, construction identité professionnelle, notions de style et genre)
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								Simulation
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