N\

patientensicherheit schweiz

progress!| Médication

)‘V\ dans les EMS
JN

Symposium sur la qualité des

soins et la sécuité des patients, Dr. med. Simone Fischer
Fribourg, 27.05.2021

Programme national pilote
Progress ! La sécurité de la
médication en EMS

Le réle des infirmiéeres dans le
processus de médication

© Patientensicherheit Schweiz 1



Principaux problémes liés a la sécurité des N
médicaments chez les résidents des EMS patientensicherheit schweiz

= 86 % des résidents des EMS

@ )
‘%. Suisses prennent = 5
médicaments (Schneider).

»  79% des résidents des EMS Suisses
regvoivent = 1 MIP, 56% sur une
longue période (Schneider).

Schneider, Swiss Med Wkly, 2019; 149:w20126
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Domaines d'action prioritaires
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Objectifs et déroulement du programme

progress! La sécurité de la médication en EMS

Projet d'approfondissement (2019-2021)
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Standards qua“té (SQ) patientensicherheit schweiz

sSQl La medication est revue regulierement
et dans des situations definies.

sall La revue de la médication est effectuee
de maniére structurée.

sSa Le suivi de la meédication est assuré de maniére
structurée.

sSQ v Tous les professionnels s'engagent pour une
collaboration interprofessionnelle optimale.

sav Les residentes et résidents sont activerment
intégrés au processus de meédication.
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SQ - Méthode
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Méthode - Delphi

Objectif
Consensus sur la pertinence des précisions

Evaluation de la pertinence de l'impact entre le
spceécificités des QS et des objectifs du programme.

25 expert-e-s

3 groupes professionnels et 3 régions linguistiques
Know-how sur la médications pour les patient-e-s
gériatriques

Science et pratique

Mise en ceuvre

Pilotage par 6 expert-e-s supplémentaires

2 cycles Delphi - octobre et novembre 2019
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SQ | = La médication est revue régulierement et NS

evaluée dans des situations définies
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if
Revue de la médication /l =1 / |
réguliére p —4
A b

Interval de temps ne dépassant pas une demi-année

La date de la revue réguliére suivante est documentée par écrit pour chaque
résident individuellement.

Spécialiste désigné responsable de la gestion des échéances, c'est-a-dire qu'il en
assure le suivi.

V 4 - - ' ‘
Revue de la médication 'ld
: . ™\ 4
dans Ie’s. s_ltuatlon N ' E
définies \ |

Situations définies :

Changement de I'état général, des parameétres vitaux
ou des valeurs de laboratoire.

Nouvelle admission dans I'EMS
Réadmission aprés sejour hospitalier
Nouvelle prescription d'un-e consultant-e
Conseils d'un-e spécialiste

Prorgammeé lors de la revue réguliere

L'infirmiere signale chacune de ces
situations au médecin
des qu'elle en a connaissance
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SQ Il = La revue de la médication est effectuée de

maniere structurée.
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(SVE[TE1{Te])]
pharmaceutique

Evaluation
médicale

Observations
infirmieres
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Etat de santé

o B
Difficultés de
prise ou FJ‘utiIisation Formes et voies
des medicaments D d'administration
potentiellement inappropriées
Une infirmiére certifiée 8?
évalue les observations g Transmission des
G@: informations au
. X meédecin
&2

| | | | 1]
Propose son expertise afin de
trouver des solutions
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SQIIl = Le suivi médication est assuré de maniére structurée P
Médecin Infirmiere
* Lors de changements de  Documenter les notes d'observation du
meédicaments/nouvelles ordonnances : meédecin
— Date du début et la fin * Surveiller I'état de santé et les éventuels
- Date de la prOChaine réévaluation (aU pIUS tard effets secondaires Selon |eS notes
lors de la prochain évaluation réguliére de la d'observation.

médication).
— Autres mesures de surveillance du traitement
(par exemple, laboratoire, ECG, mini-mental test)

* Mis en place de procédures lors d'effets
secondaires

avec date, si nécessaire. » Evaluation et détection des modes/voies et
- Notes d'observation sur les effets secondaires des formes d administration potentiellement
importants, y compris la procédure a suivre en inappropriées.
cas d'effets secondaires. _ - ldentification des difficultés de prise ou
» S'assurer que les notes d'observation d‘application des médicaments.
sont communiquées au personnel infirmier. | . pocumentation écrite des observations
* Surveillance de l'effet therapeutique ci-dessus pour la révision réguliére
souhaité et des effets secondaires « Reconnaitre les situations dans
potentiels. _ _ lesquelles un examen de la situation _
* Inclure les observations transmises par devient nécessaire et information si cel

I'infirmiére. produit
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SQIV - Tous les professionnels s‘engagent pour &
une collboration interprofessionnelle optimale. patientensicherhell schweiz

Les professionnels se connaissent

Les compétences des autres professionnels Les taches et les responsabilités sont
impliqués sont connues et respectéees définies et connues de tous.

Culture de
communication ouverte

Espace d'échange
interprofessionnel

Définition et poursuite d'un objectif Les voies de communication (qui,
commun de traitement quoi,comment,ou) sont définies.

Les étapes communes du processus
sont organisées de maniére optimale

Une personne de I'équipe de prise en charge est désigneé et initie les mesures visant a
renforcer la collaboration interprofessionnelle et s’assure leur mise en ceuvre.
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SQ V = Les résident-e-s sont activement intégrés N

dans le processus de medication
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Encourager les résident-es- et leurs
proches a communiquer leurs besoins,
leurs inquiétudes et modifications de leur
état de sante.

Prendre en compte les besoins et les
préférences dans le plan de traitement

S'assurer que le résident a compris les nformations

Les résidents/proches recoivent des informations suffisantes et compréhensibles
afin de pouvoir participer aux prises décisions relatives au traitement.

Pour les résidents n‘étant pas capables de discernement, la personne autorisée a
le représenter est impliquée dans le processus.

© Patientensicherheit Schweiz
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Exigences

progress!| Médication Objectif du programme :
dans les EMS Réduire les

(EIM).
- Les résidents regoivent des
médicaments plus siirs et adaptés a
leurs besoins -

- Tous les professionnels sont sensibilisés a la problématique

- Tous les professionnels connaissent et remplissent leurs réles

- Tous les professionnels s'engagent conjointement pour atteindre
I'objectif d'une médication plus slre et centrées sur le résident.

- Tous les professionnels sont conscients de leur responsabilité
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Roéles étendus du personnel infirmier
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Le personnel auxiliaire des soins en tant que “Quality improvement
champions™

Peu de recherches a ce jour, preuves peu claires.

Obijectif : augmenter la qualité des soins et améliorer les résultats des
résidents (\Woo0).

Introduction de “nurse practitioners” dans les EMS:
diminuer le taux d’hospitalisation, améliorer I'acces aux services de
santé, améliorer les Outcomes (Mileski).

INTERCARE - infirmieres :

Modele INTERCARE : développement d'un nouveau modéle de soins
dirigé par des infirmiéres dans le systéme de santé suisse et au
niveau international (Basinska)

Woo, Worldviews Evid Based Nurs. 2017;14(6):440; Mileski, Healthcare 2020; 8: 114, Basinska, et al, INTERCARE nationaler Bericht 2021; https://intercare.nursing.unibas.ch/publikationen/)
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Matériel pour la mise en ceuvre des SQ

m

1. E-Learnings
1. Personnel infirmier auxilliaire et
diplomé
1. Médecins — Pharmaciens
2. Module IPZ

progress! La sécurité de la médication en EMS — Personnel infirmier et ASSC
Detoonrs / e e/ L5 s oo

eine Ku C /2 Teminol

progress! La sécurité de la médication en EMS — Personnel assistant

Dashboard / Meine Kurse / La sécurité de la médication — Personnel assistant / 4. Les effets des médicaments chez les personnes gées

LR
2. Terminolo¢

&

3. Les objectfs ce la medication 5. Opion

e

Dans e chapitresuivant, vous ap

4. Les effets des médicaments chez les personnes agées

Qu'est-ce quelapt &
Lo polymecication

Taquelle les enfants

SPEIEY

2. Outils pour le personnel soignant
1. Outil-EIM
2. Stop and Watch Tool

3. Formulaire de recommandations
incluant les instructions pour
I’évaluation produits pharmaceutiques

] Ccomportement  Semble ifférent que  habitude
A

» ] monine ‘A besain 08 pluS 06 S0Ulen pour se MOBlSer, marche,
Programme pilote national ot o Towties
par les pharm aciens O
- [ Aatation ‘Semble plus ritable, agié ou nerveux
Standards de qualité pour une médication [ Fatigue ‘Semble plus fatigué, plus faible, confus ou somnolent
= o . Communication S exprime ou communigue moins
plus sire et orientée vers les résidentes H Douleurs ‘Semble avoi de nouvelles douleurs au plus fortes
et résidents en EMS 0 re ‘Grangements s covlur oa Taspectgo b paa
Paids Modiication du poids ou jrbes/pieds enflés
s ] Evmination N'a pas 616 & salles depus wrois fours ou a a diarhée
L] L4 [] Almentation Mange moins
Standards Qualité — S
n P Do Semnppncn, PN .
331 Standard de quaité I e emerques:
ieran
Date
o
i~ i i i

https://www.secu ritedespatiehts.ch/prog rammés-prog ress/la-securite-de-la-medication-en-ems/
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Questions?

-2

4
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