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Unerwinschte Ereignisse — ein Thema, das alle angeht

Zwischenfalle verstehen und die Pflege sicherer machen

Janick Gross — Abteilung Qualitdtsmanagement, HFR Freiburg — Kantonsspital



Gesetzliche Vorgaben

Kantonale Anforderungen im Bereich der Qualitat

Critical Incident Reporting System (CIRS)

,Die Einrichtung verfugt uber ein Critical Incident Reporting System (CIRS) ... der
Zweck dieses Meldesystems fur Zwischenfalle ist es, den Mitarbeitenden die
MdOglichkeit zu geben, in einer geschitzten Umgebung, in der Vertraulichkeit und
Anonymitat garantiert sind, kritische Ereignisse zu melden.

Die eingegangenen M_eldu_ngen des CIRS werden analysiert, das _
Verbesserungspotenzial wird prasentiert, die Spitalleitung erhalt die Informationen
anonym und die notigen Anderungen werden unternommen.”

GSD, Jahrlicher Auftrag fur Spitalleistungen 2020
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Definition eines Zwischenfalls

Ein Zwischenfall ist ein Ereignis, das mit einem Folgeschaden oder einer
unbeabsichtigten Komplikation verbunden und im Rahmen einer
Behandlung oder einer anderen Intervention im Spital aufgetreten ist.

Ein Beinahe-Zwischenfall ist ein Ereignis, das zu einem Zwischenfall oder
Schaden hatte fuhren konnen und sich davon nur dadurch unterscheidet,
dass es keine Folgen hatte.
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Meldesystem und Ergebnisse

,EIn Berichts- und Lernsystem ist ein Instrument des klinischen
Risikomanagements, in das Mitarbeiter anonym oder vertraulich berichten
konnen. Es dient der Analyse von systemischen Fehlern, Risiken, kritischen
Ereignissen und Beinahe-Zwischenfallen ... Die Ergebnisse dieser Analysen
erlauben es, Risiken zu identifizieren bzw. Verbesserungs- und
Praventionsmassnahmen entsprechend zu definieren.”

Patientensicherheit Schweiz, Empfehlungen fir das Betreiben eines Bericht- und Lernsystems (CIRS), Sept. 2016
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Zwischenfallmeldesystem (CIRS)

Erfolgsfaktoren

« Die systemische und systematische Analyse von Zwischenfallen ist
garantiert

« Teamarbeit

« Alle konnen unerwinschte Ereignisse melden

« FuUr alle Mitarbeitenden zugéanglich

« Positive Kultur des Fehlermanagements, aus Fehlern lernen
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Zwischenfallmeldesystem (CIRS)

Erfolgsfaktoren

« Unabhangigkeit von anderen Regulierungsmechanismen (Hierarchie)
« Meinungsfreiheit

« Garantierte Vertraulichkeit

« Keine Sanktionen

« Unterstutzung der Direktion und der Kader in Sicherheitsbelangen

« Erkenntnisse werden geteilt
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Organisation am HFR

 Vorstellung der Abteilung Qualitatsmanagement beim Einfuhrungstag fur
neue Mitarbeitende

* Institutionelles Meldesystem, das alle Standorte integriert
« 15 Meldekreise

- |IRS-Verantwortliche: Fachexperten Pflege, Arztinnen und Arzte,
Qualitatsbeauftragte

 Kelne Hierarchie
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. Allgemeine Grundregeln

« Die Meldungen sind anonym: Alle Identifikationsmerkmale werden
wahrend der Analyse entfernt.

« Die Angabe des Melders und/oder des Patienten und eine prazise
Beschreibung erleichtern die Analyse.

« Systemische Analyse (z. B. London Protocol, Alarm)

- Verstehen, was passiert ist, um zu verhindern, dass es wieder passiert
(am HFR und anderswo)
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Folgen fur die Mitarbeitenden

Kontaktaufnahme mit dem Melder flr weitere Informationen

Faktenbasierter Ansatz
* Personliches Erleben der Person wird gewichtet
 Massnahmen zur Bewaltigung der Situation

Mitarbeitende werden in die Verbesserungsvorschlage einbezogen
Praventions- oder Korrekturmassnahmen kommunizieren
Umgesetzte Massnahmen und inre Wirksamkeit Gberwachen
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Fehlerkultur

Veranderung der Unternehmenskultur
Starke Einbindung von Direktion und Kader
Keine Sanktionen

Der Entscheidungsbaum der Vernunft: Festlegung der Zustandigkeiten
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
Haben Sie Fragen?

Votre bien-étre,
] notre plus belle victoire

hépital fribourgeois Ihr Wohlbefinden,
freiburger spital unser schonster Erfolg
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